FAQ

(QUESTIONS FREQUEMMENT POSEES)

HOPHOPFOOD

COVID-19

PENDANT LA CRISE DU COVID-19,
QUE PUIS-JE DONNER ?

Nous vous recommandons de ne donner
que des produits essentiels,

du type de ceux que vous pourriez
vous-méme aller acheter

chez un commercant.

ATTENTION!

]
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LE DONNEUR...

e ... 0organise une collecte sans contact physique direct : en maintenant 1m50
avec le collecteur, ou en déposant son/ses produit.s dans un endroit
discret puis en informant son collecteur du lieu précis.

e |déalement, il utilise une boite spéciale « don HopHopFood » avec un
couvercle que tu peux garder dans I'endroit discret de collecte choisi.

e |déalement il enveloppe son/ses produit.s donné.s dans un sac propre et
ajoute une étiquette avec le nom du collecteur.

e || dépose les produits juste avant I'heure de collecte convenue avec le
bénéficiaire.

e S'il donne plusieurs produits a plusieurs collecteurs, il s'assure que les
collecteurs ne viennent pas les récupérer au méme moment (pour quils ne
risquent pas de se croiser).

e || ajoute un petit mot pour le collecteur : cest une bonne facon de garder
un bon état d'esprit !



EST-CE QUE JE PEUX COLLECTER
UN PRODUIT QUI N'EST PAS EMBALLE ?

Selon les pouvoirs publics,
il semble peu probable d'attraper le virus par
les emballages ou la nourriture.

(1) En tant que collecteur

Ce que tu peux faire... Ce que tu ne peux pas faire...

Collecter des produits essentiels. Demander des produits non-essentiels.

Rester a 1m50 les uns des autres. Profiter de la collecte d'un ou de produits
pour faire une balade.
Organiser des collectes sans aucun
contact avec le bénéficiaire Utiliser les transports publics.
/collecteur.
Organiser des échanges a l'intérieur du
Intégrer les collectes dans les domicile du donneur ou du collecteur.
mesures prises par le gouvernement.

(2)En tant que donneur

Ce que tu peux faire... Ce que tu ne peux pas faire...

Donner des produits de premicre : _
nécessité, du type de ceux qui Donner des pI’Odl.l\ILS su}perﬂgs} ou qui ne
sont pas de premiere necessite.

pourraient étre achetés chez un

commercant. o o o
Pénétrer a l'intérieur du domicile d'un
collecteur, ou laisser pénétrer chez soi un

Laver tes mains avant et apres avoir
collecteur.

donné un produit.

Utiliser un garde-manger ou laisser Q Donner rendez-vous a plusieurs collecteurs
les produits dans un endroit discret au meme moment.

pour éviter les contacts lors de la

collecte.




